Diese Veranstalter zahlen mindestens zehn Prozent Basisprovision

BEWEGGRUNDE FUR ZEHN PROZENT

VERANSTALTER | BASISPROVISION

Albatross
Reisen

America
Unlimited

Anex Tour

ASI

Aventoura

Biblische
Reisen

Bentour Reisen

Chamaleon

Zwolf Prozent, Sonderprovision
von 15 Prozent ab einem Jahres-
umsatz von 50.000 EUR.

Zehn Prozent auf Land-
programme

Zehn Prozent

Zehn Prozent fUr ReisebUiros, die
einer Kette- oder Kooperation
angeschlossen sind. Staffelprovi-
sion, ruckwirkend Superprovision
von bis zu vier Prozent auf Out-
door-Erlebnisreisen. Monatliches
Provisions-Special ,13 ftr 13“.

Zehn Prozent, je nach Jahresum-
satz Bonusprovision in Héhe von
ein bis drei Prozent.

Zehn Prozent

Zwolf Prozent fur Agenturen, die
Best-Reisen, der QTA, TSS, DER/
Derpart oder DTPS angeschlos-
sen sind, elf Prozent fur freie
ReisebUros. Staffelprovision.

Zehn Prozent, Sonder-
konditionen fur Ketten und
Kooperationen.

ANGEBOT

Anbieter fur Campingurlaub in
Mobilheimen, Ferienhausern
und Bungalowzelten.

Spezialist fur individuelle
Reisen in die USA, nach
Kanada und auf die Bahamas,
Skireisen.

Pauschalreisen in Europa, den
Vereinigten Arabischen Emira-
ten, der Dominikanischen
Republik, Kuba und Mexiko.

Wander- und Trekkingreisen
weltweit, E-Bike- und Rad-
touren, Alpinwanderungen,
Wintersport.

Spezialisiert auf Lateinameri-
ka und die Karibik. Im Angebot
sind unter anderem Gruppen-
und Individualrundreisen,
Wanderungen, Familienreisen
und Sprachreisen.

Studien- und Begegnungs-
reisen, Pilgerreisen sowie

See- und Flusskreuzfahrten.
Spezialist fur maBgeschnei-
derte Gruppenreisen. Haupt-
destinationen: Israel/Palastina,
Jordanien, Mittelmeeranrainer,
Armenien, Georgien, West-/
Nordeuropa.

Spezialist fur die Turkei, zu-
dem Pauschalreisen innerhalb
Europas, in Marokko, den Ver-
einigten Arabischen Emiraten,
der Dominikanischen Repu-
blik, Mauritius, Golfreisen.

Besondere Kleingruppenrei-
sen weltweit, spezielles
Konzept fur Begegnungen und
soziale Projekte.

AB ERSTER BUCHUNG (ODER MEHR)

Wir mochten unsere Abhangigkeit von bestimmten
Vertriebswegen reduzieren und unsere Vertriebsbasis
Uber die Zusammenarbeit mit Reiseburos verbreitern.”
Christian Claus, Geschaftsfihrer

LWir wissen, dass viele Reisebliros erst ihre groBen Umsatze
bei groBBen Veranstaltern erreichen muissen. Hier versuchen
wir einen Anreiz zu schaffen, auch friher schon mit uns zu
arbeiten.” Timo Kohlenberg, Geschaftsfiihrer

,Stimmen Produkt, VergUtung und partnerschaftlicher Um-
gang auf Augenhohe, dann haben wir als Anex Tour unseren
Job gut gemacht. Ergo zahlt sich dies fur uns in Mehrumsatz
aus.“ Carsten Burgmann, Verkaufschef

,Uns liegt sehr viel an einer guten Partnerschaft zum Reise-
blro-Vertrieb. Wichtigist uns, dass unsere Agenturen aus-
kémmliche Ertrage haben. Wenn unsere Reisebiros zufrie-
den sind, sind sie motivierter und verkaufen unsere Reisen.
Das ist eine Win-Win-Freundschaft auf Augenhohe, die wir
fordern wollen.” Ambros Gasser, Geschaftsfiihrer

Wir mochten unsere Vertriebspartner gleich ab der ersten
Buchung an uns binden und von einer langfristigen
Geschaftsbeziehung Uberzeugen.” Stephan Daniels,
Leitung Produktmanagement Lateinamerika & Karibik

L,Unser Produkt ist sehr beratungsintensiv, so dass unsere
Provision von zehn Prozent ohne Mindestumsatz gerecht-
fertigt ist. Da wir sehr stark im Direktvertrieb sind, waren
komplizierte Provisionsstaffelungen fur uns zu aufwandig.”
Rudiger Tramsen, Geschaftsfuhrer

»Reiseblros sind unser wichtigster Vertriebspartner und
erster Vertriebsweg. Wir sind Uberzeugt davon, dass auch in
Zukunft Reisen vor allem im Reiseburo gebucht werden.
Daher ist fur uns selbstverstandlich, diese Arbeit auch ent-
sprechend zu verglten. Unsere Umsatzahlen bestatigen
diese Strategie.” Christian Hauk, Vertriebschef

LEin beratungsintensives Produkt méchten wir gerecht ho-
norieren. Mit einer Buchung bei Chamaleon kommen je nach
Destination zwischen 800 bis 1000 Euro Provision zusam-
men. Das lohnt sich!“ Harald Oltmann, Vertriebsleiter

DAS UNTERSCHEIDET UNS VON
ANDEREN VERANSTALTERN

Uber 40 Jahre Erfahrung, seitdem mehr
als 900 eigene Mobilheime, zu 90 Prozent
werden eigene Unterklnfte angeboten,
Mitarbeiter kennen die Unterktnfte und
kénnen optimal beraten.

Schneller und effektiver als Grof3veran-
stalter, lieben personlichen Kontakt,
legen groBBen Wert auf Qualitat, bieten
Reiseburos groBe Flexibilitat bei
Anderungswunschen.

Langjahrige Erfahrung in mehr als

40 Landern, nutzen Einkaufsstarke der
gesamten Gruppe, in vielen Landern
eigene Incoming-Infrastrukur.

Garantierte Durchfihrung bei Fernrei-
sen ab zwei, bei Alpenlberguerungen
ab vier Teilnehmern, familiengefthrt
seit 55 Jahren, Verkaufsunterstitzung.

Intensive Landeskenntnisse der Mit-
arbeiter flr Stdamerika und die Karibik

Das Hauptthema sind die Religionen der
Reiselander, Reiseleiter/innen sind ent-
sprechend geschult. Nettoangebote fur
Gruppenanfragen, Spezialwissen und
gute Kontakte in den Kernlandern Israel
und Palastina.

Inhabergefuhrt, internes Call Center,
gleiche Preise auf allen Kanalen,
freiwillige Absicherung von Einzel-
leistungen.

Durchfuhrungsgarantie aller Reisen,
direkte Ansprechpartner, gute Erreich-
barkeit, fur jede Buchung wird ein Baum
gepflanzt, auBergewohnliche Reiseun-
terlagen, Reduzierung von Plastikmdll
durch ,Nature Bottle*.

TravelTalk

DAS EXPEDIENTEN-MAGAZIN DER FVW

ANTEIL _
REISEBURO-
BUCHUNGEN

Flnf Prozent

Keine Angabe

Keine Angabe

Rund 45 Prozent

40 Prozent

Weit unter funf
Prozent vom
Gesamtumsatz,
zehn Prozent
vom reinen
Katalogumsatz.

90 Prozent

80 Prozent



VERANSTALTER

Cuba Buddy

Diamir
Erlebnisreisen

ETI

Faltin Travel

Feinreisen

Ferien
Touristik/
Coral Travel

Fit Reisen

For Family
Reisen

BASISPROVISION

Zehn Prozent

Zehn Prozent, Staffelprovision.

Zehn Prozent plus Staffel-
provision,

hohere Grundprovision fur
bestimmte Kooperationen.

Zwolf Prozent, ohne
Agenturvertrag.

Zehn Prozent auf
Landprogramme

Zehn Prozent, Ketten und Ko-
operationen wie beispielsweise
TUI Reisecenter, First Reisebu-
ros, Best, QTA, TSS erhalten ab
der ersten Buchung elf Prozent
plus Staffelprovisionen.

Elf Prozent,
Staffelprovision bis 13 Prozent

Zehn Prozent

ANGEBOT

Spezialist fur Kuba

Erlebnisreisenin der Gruppe
oder fur Individualisten welt-
weit, Natur- und Kulturreisen.

Sonnenspezialist mit groBem
Angebot an Agypten-Reisen,

zudem neun weitere Sonnen-
destinationen

Reisen zu Sport-Events,
Eintrittskarten, Incentives.

Zweitmarke von America
Unlimited: Luxusreisen welt-
weit, exklusive Produkte.

Spezialisierung auf die Warm-
wasserdestinationen und
ausgewahlte Fernreiseziele,
Ausbau der exklusiven OTI-
Holding-Hotelmarken wie
Xanadu Resort, Otium Hotels
und Seven Seas Resorts.

Nach eigenen Angaben Euro-
pas Marktfuhrer fur Gesund-
heits- und Wellnessreisen
weltweit mit Programmen zu
Ayurveda, Yoga, Fasten,
Detox, Kuren, Fango und
Deluxe Spa.

Gruppen- und Individualreisen
flr Familien mit Kindernin
unterschiedlichen Alters-
stufen, Ziele weltweit.

BEWEGGRUNDE FUR ZEHN PROZENT
AB ERSTER BUCHUNG (ODER MEHR)

LUnsere hochste Qualitat an Kuba-Reisen méchten wir gern
mit den Starken der Reisebiros kombinieren. Und der ge-
meinsame Kunde profitiert aus der Mischung von Online
und Offline. Daher zahlen wir unsere Provision auch schon
ab der ersten Buchungin voller Hohe.”

Christopher Trinczek, Griinder und Geschaftsfuhrer

Wir haben erkannt, dass wir voneinander nur profitieren
kénnen und uns nichts wegnehmen. Die Kunden dort
abzuholen, wo sie sind, ist unser Anliegen. Uns ist bewusst,
dass unsere Produkte weniger von der Stange wie ein
klassischer Badeurlaub zu verkaufen sind und es
begeisterte, gut geschulte Expis braucht. Nicht zuletzt ist es
Ausdruck einer wertschatzenden Geschaftsbeziehung, die
uns am Herzen liegt.” Jérg Ehrlich, Geschaftsflihrer

,Das Provisionsmodell hat sich zum Vollsten bewahrt.

ETI wird auch weiterhin die Zusammenarbeit mit den
Reiseblros und anderen Partnern fortsetzen und gemein-
sam mit ihnen auch im Jahr 2020 auf Erfolgspur bleiben.”
Ulrike Runge, Prokuristin

+Eine harmonische Zusammenarbeit und langfristiger
Erfolg.“ Stefan Faltin, Inhaber und Geschéaftsfihrer

,Gerade beiunserer Luxusmarke Feinreisen nutzen manche
Reiseblros uns schon gréftenteils fur exklusive Angebote.
Sie wissen, dass sie bei uns schnell und unkompliziert eine
hohe Qualitat bekommen, die letztlich auch das Aushange-
schild fur das Reisebiro selbst ist.”

Timo Kohlenberg, Geschaftsfiihrer

Wir wurden vor 20 Jahren von ReisebUros gegrindet,

die heute immer noch unsere wichtigsten Vertriebspartner
sind. Mit einer auskdmmlichen Provision méchten wir
unsere langjahrige und faire Partnerschaft honorieren.”
Ender Karadag, Vertriebschef

LEine faire und starke Zusammenarbeit mit Reiseburo-
Partnernist uns sehr wichtig. Unser breites Angebot an
gesundheitsfordernden Reisen spricht auch Kunden héheren
Alters an, die sich Uber die persoénliche Beratung um die Ecke
freuen. Wir honorieren die Leistung unserer Partner und
schaffen mit jahrelanger Expertise und hoher Qualitat zusatz-
liches Vertrauen.” Claudia Wagner, Geschaftsfiihrerin

LUnsere Reisen richten sich an Familien, die als Familien-
urlaub nicht nur 14 Tage Strandurlaub im All-Inclusive-Hotel
buchen mochten. Mit Reiseblros, deren Zielgruppe fur

uns relevant ist, méchten wir mit diesem klaren Provisions-
modell langfristig eine gute Beziehung aufbauen.”

Nadja Albrecht, Geschaftsfihrerin
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DAS EXPEDIENTEN-MAGAZIN DER FVW

DAS UNTERSCHEIDET UNS VON
ANDEREN VERANSTALTERN

Hochspezialisiertes Beraterteam, aus-
gezeichnete Destinationskenntnisse
durch Team in Havanna.

GroBe Lander- und Reisevielfalt, Klein-

gruppen und maBgeschneiderte Reisen,

kein Call Center, direkter Draht zu den
Experten, Fam Trips.

Exklusivvermarktung der Red Sea
Hotels, langjahrige Erfahrung in der
Vermarktung Agyptens (Agypten-
'Spezialist), mittelstandischer Reisever-
anstalter mit schnellen Entscheidungen,
enge und familidre Zusammenarbeit mit
Agenturen und Reiseburos, legt groBBen
Wert auf Nachhaltigkeit (Atmosfair,

Say no to plastic, Hepca)

Mafigeschneiderte Pakete zu
besonderen Events, Kompetenz.

Méglichkeit zum Arrangement

von ,Money can’t buy“-Optionen,
hohe Zufriedenheit bei Reisebliros,
hohe Reisepreise.

Sehr gute Erreichbarkeit des Inhouse-
Service-Centers, der personliche Kon-
takt als mittelstandischer Veranstalter
zu unseren Vertriebspartnern.

Marktfuhrer mit 40-jahriger Erfahrung
im Segment Wellness- und Gesund-
heitsreisen, kompetente Partner

bei allen Fragen zum Angebot und zu
Verfugbarkeiten.

Hochwertiger Kundenservice, Expertise
in Fernreisen fur Familien, auf person-
liche Beratung und die Erfullung

der Bedurfnisse von Familien wird
groBBer Wert gelegt, frihzeitige Garantie
der Rundreisen.

ANTEIL _
REISEBURO-
BUCHUNGEN

Erst seit Juli 2019
buchbar, seither
viele Anfragen.

31 Prozent

Keine Angabe

30 Prozent

70 Prozent

Keine Angabe

67 Prozent

Keine Angabe



VERANSTALTER

Foxtours
Reisen

Frosch
Sportreisen

G Adventures

Hauser
Exkursionen

Highlander
Reisen

BASISPROVISION ANGEBOT

Foxtours ist seit 2009 mit
Fokus auf den stationaren
Vertrieb ausgerichtet worden.
Fairer Umgang mit dem
stationaren Vertrieb bedeutet
eine faire Vergutung.

Zehn Prozent

Zehn Prozent, ab 100.000 Euro
Umsatz elf Prozent

Spezialist fur Sporturlaub,
Wander-, Bike- und Aktiv-
reisen weltweit in Klein-
gruppen, Wintersport.
Betreibt eigene Hotels
(Sportclubs) in den Alpen
und rund ums Mittelmeer.

Internationale Erlebnis- und
Abenteuerreisen in kleinen
Gruppen mit durchschnittlich
zwolf Personen. Mehr als 750
Reisenin100 Landern auf allen
sieben Kontinenten, garan-
tierte Durchflhrung (keine
Mindestteilnehmerzahl).

Zehn Prozent,
Sonderkonditionen fur
Reiseburo-Ketten

und -Kooperationen

Zehn Prozent, ab 2020 dann
10,5 Prozent, Staffel bis elf Pro-
zent. AER-Mitglieder erhalten
ein Prozent mehr.

Spezialist fir nachhaltige
Wander- und Trekkingtouren.

Wander- und Aktivreisen in
geflihrten Kleingruppen in
Nordamerika, Skandinavien,
Baltikum, Gro3britannien und
Irland.

Zwolf Prozent auf alle
gebuchten Leistungen.

BEWEGGRUNDE FUR ZEHN PROZENT
AB ERSTER BUCHUNG (ODER MEHR)

,Eine Grundbedingung, ins Portfolio eines Reiseblros zu
gelangen und dort zu bleiben, ist eine stabile, einfache
Provisionsregelung.“ Thomas Rolf, Leiter Foxtours Reisen

.Moderne Reisebliros legen den Fokus immer mehr auf
Spezialwissen und kundenorientierte Beratung. Das kommt
unseren Produkten entgegen und ist flr uns Anreiz, die
Arbeit der Kolleginnen und Kollegen am Counter noch
besser zu honorieren. Deshalb kommen wir dem Wunsch
vieler Reiseburo-Partner nach einem zweistelligen Ein-
stiegsprovisionssatz und einer klareren Provisionsstaffel
nach.” Sebastian Rosendahl, Agenturbetreuung

,Reisebiros sind die wichtigsten Vertriebspartner fir unser
beratungsintensives Produkt. Daher mochten wir Verkaufs-
bemuhungen von Anfang an honorieren und eine langfristige
und vertrauensvolle Zusammenarbeit entwickeln. Dabei
setzen wir auch auf unsere funf Mitarbeiter im AuBendienst,
die Vertriebspartnern jederzeit vor Ort zur Seite stehen.”
Jeanette Buller, Vertriebschefin Europa

~Wander- und Trekkingreisen sind ein beratungsintensives
Produkt. Wir brauchen daher Spezialisten, die auch unser
Mindset fur nachhaltiges Reisen teilen. Diese Expertise
mochten wir fair vergliten.“ Rafael Pohle, Leiter Marketing
und Vertrieb

LWir finden zwolf Prozent Provision angemessen und moéch-
ten Reiseblros damit zeigen, dass wir an einer nachhaltigen
und langfristigen Beziehung auf Augenhohe interessiert
sind. Daher haben wir unser Provisionsmodell Anfang 2019
auch gleich bis Ende 2021 garantiert. Unser Wachstum im
Reiseblro-Vertrieb zeigt uns, dass wir auf dem richtigen
Weg sind." Rene Verkaar, Geschaftsfihrer

TravelTalk

DAS EXPEDIENTEN-MAGAZIN DER FVW

DAS UNTERSCHEIDET UNS VON
ANDEREN VERANSTALTERN

Reiseblro-Marke von Berge & Meer
mit vielen CRS-Anbindungen und Zugriff
auf Direktvertriebsprodukte, nahezu
alle Rund- und Erlebnisreisen sowie
Kombinationsreisen mit Durchfih-
rungsgarantie. Das Portfolio des
ehemaligen Orient-Spezialisten OFT
Reisen ist als Bausteinprodukte buch-
bar. Spezialist fur individuelle Gruppen-
reisen — ab zehn Personen kann das
Reiseburo seine Eigenveranstaltung
mit uns planen und durchfuhren mit
separatem Provisionsmodell oder
Nettopreisen.

35 Jahre Erfahrung mit Sportreisen, Fokus
auf Reisezielen abseits des Massentouris-
mus in exklusiven Unterkunften, umfang-
reiche Betreuung durch speziell
ausgebildete eigene Reiseleiter und
Sportanimateure sowie das spezielle
Frosch-Geftihl, das zwanglos individuelle
Reisen und gemeinsame Gruppenerleb-
nisse vereint. Zielgruppen sind Familien,
Paare, Singles und Alleinreisende im

Alter zwischen 30 und 55 Jahren.

Verantwortungsbewusster Ansatz fur
Reisen durch soziale ,G for Good“-Initia-
tiven (Richtlinien fur richtigen Umgang
mit Kindern, Wildtieren und indigenen
Volkern, Entwicklungsinitiativen fur
Gemeinden, die von den Reisenden
besucht werden kénnen) sowie das
Transparenz-Tool ,Wert fur lokaler
Einfluss®, welches ermittelt, wie viel
Prozent der von G Adventures vor Ort
getatigten Ausgaben tatsachlich in der
lokalen Wirtschaft hangen bleiben.

Nachhaltiges Reisen im Rhythmus
der Natur, qualitativ hochwertige
Wander- und Trekkingreisen, hohe
Wiederholerrate.

Sehr gutes Preise-Leistungs-Verhaltnis,
die Durchfuhrung der Reisen ist meist
vorab garantiert.

ANTEIL _
REISEBURO-
BUCHUNGEN

Drei Viertel
des Gesamt-
umsatzes

Keine Angabe

75 Prozent

Weniger als
20 Prozent

Keine Angabe



VERANSTALTER

Honeymoon
Highlights

ID Riva Tours

lkarus Tours

Intrepid Travel

JT Touristik

Karawane
Reisen

BASISPROVISION

Zehn Prozent

Zehn Prozent, Staffelprovision.

Zehn Prozent bis 20.000 Euro
Jahresumsatz, teils Staffelprovi-
sion. Besondere Bedingungen
fur BUros von Ketten und
Kooperationen.

Zehn Prozent

Zehn Prozent Grundprovision
fur freie, Staffelprovision,
Ketten- und Kooperations-
mitglieder erhalten gesonderte
Konditionen.

Zehn Prozent, Staffel- und
Sondergruppenprovision.

ANGEBOT

Hochzeitsreisen und Trau-
ungen im Ausland in Europa,
den USA, im Indischen Ozean
und in Stdafrika.

Spezialist fur Kroatien mit den
Produktbereichen Blaue Reise,
Hotel, Mobilheime und
Ferienhduser/-wohnungen.

Studien- und Erlebnisreisen,
Expeditionskreuzfahrten und
Expeditionen.

Erlebnisreisen weltweit in
internationalen Kleingruppen
mit Durchfuhrungsgarantie.

Vielfaltiges Sortiment mit
Destinationen wie der Turkei,
Agypten, Spanien, Griechen-
land, Italien bis hin zu Fern-
zielen wie Thailand, Mexiko
und der Dominikanischen
Republik. Hochwertiges Port-
folio, nur Hotels mit einer
Empfehlungsrate von mehr als
70 Prozent bleiben langfristig
im Sortiment.

GroBe Bandbreite von welt-
weiten Individualreisen,
archaologischen Reisen,
Zugreisen, Mietwagen- und
Camper-Touren, Wander- und
Tauchreisen, Foto-Touren.

BEWEGGRUNDE FUR ZEHN PROZENT
AB ERSTER BUCHUNG (ODER MEHR)

Wir mochten die ReisebUros gern langfristig an uns binden
und ihnen die Gelegenheit geben, aus gliicklichen Flitter-
wochnern Stammkunden zu machen.” Marion Klee,
Geschaftsfuhrerin

»Reiseblros sind unser wichtigster Vertriebszweig. Daher
liegt uns die partnerschaftliche Zusammenarbeit und ein
fairer gegenseitiger Umgang besonders am Herzen.”
Konstantin Gaitanides, Geschaftsfuhrer

LWir sind der Meinung, dass eine Grundprovision von zehn
Prozent ein faires Honorar fur die Vermittlung einer Reise ist,
die ja haufig umfassenden Beratungsbedarf mit sich bringt.
Wir wollen bei Expis den Ansporn wecken, mehr Reisen

aus unserem Programm zu buchen und den Kunden auch
fur eine Wiederholerreise bei lkarus Tours zu gewinnen.”
Ralf Huber, stellvertretender Geschaftsfuhrer

,Eine gute Beratung hat ihren Preis, und mit einer Basis-
provision von zehn Prozent mochten wir den Reisebiros
eine faire Grundlage fur eine Zusammenarbeit bieten.”
Barbara Glanz, Geschaftsfiihrerin B2B Europa

sInsbesondere die Expertise unserer Agenturpartner ist der
Schltssel zum gemeinsamen Erfolg. Daher sind wir gern
bereit, die Leistungen unserer Partner angemessen zu
honorieren und sie am erzielten Umsatz fair zu beteiligen.”
Achim Tolke, Vertriebsleiter

.Wir sehen die Reiseburos als wichtige Partner und streben
stets langjahrige Partnerschaften an. Dies ist nur moglich,
wenn man fair und vertrauensvoll miteinander umgeht.
Deshalb ist es fur uns selbstverstandlich, eine attraktive
Basisprovision zu zahlen. Bei relativ hohen Durchschnitts-
reisepreisen ist das fur die ReisebUros ein lukratives
Geschaft.“ Uwe Hartmann, Prokurist

TravelTalk

DAS EXPEDIENTEN-MAGAZIN DER FVW

DAS UNTERSCHEIDET UNS VON
ANDEREN VERANSTALTERN

Kennen sich mit rechtsgultigen Trau-
ungen im Ausland aus, Trauung kann
auch als Baustein gebucht werden und
der Rest bei anderen Veranstaltern, ein-
ziger Hochzeitskatalog auf dem Markt.

Spezialisiertes Inhouse-Beraterteam,
schnelle Reaktion am Telefon und per
Mail, hochwertiger Kundenservice vor
und nach der Buchung sowie durch ein
Team in Kroatien wahrend des Aufent-
halts vor Ort, alle Reisen sind Pauschal-
reisen, wochentlicher Buspendelverkehr
nach Kroatien.

Speziell ausgearbeitete Rund- und
Erlebnisreisen abseits des Mainstream,
Kundenwinsche werden eingebaut,
meist keine hohen Zusatzkosten

vor Ort.

CO, -neutral seit 2010, fast ausschlief3-
lich einheimische Reiseleiter, um
Arbeitsplatze in den von uns bereisten
Landern zu schaffen. Ubernachtungen
vorwiegend in kleineren, von Einhei-
mischen gefuhrten Hotels. Nutzen
weitgehend landestypische Transport-
mittel, um die Wirtschaft des
Gastlandes zu fordern.

Volle Provisionsauszahlungin der
Folgewoche nach Eingang der
Anzahlung bei einem Umsatz ab
15.000 EUR, sehr gute telefonische
Erreichbarkeit Mo bis Fr 9 bis 18 sowie
Sa 9 bis 16 Uhr, sonn- und feiertags

in Notfallen ebenfalls 9 bis 16 Uhr.

Grof3e Auswahl, hohe Produktqualitat,
unkomplizierte Abwicklung, hohe
Durchschnittspreise.

ANTEIL _
REISEBURO-
BUCHUNGEN

Ein Drittel vom
Gesamtumsatz

50 Prozent

75 bis 80 Prozent

60 Prozent

Keine Angabe

25 bis 30 Prozent



VERANSTALTER | BASISPROVISION

Lernidee
Erlebnisreisen

LMX Individuell

Miller Reisen

Misir Sonnen-
landreisen

Mondial Reisen

Muller Touristik

Munchina
Privatreisen

Zehn Prozent, Staffelprovision,
Sondervereinbarungen mit den
groBen Kooperationen.

Zehn Prozent auf alle Produkt-
gruppen und individueller, durch
das Reiseblro einstellbarer
Provisionsaufschlag bis zu neun
Prozent zusatzlich

Zehn Prozent

Zehn Prozent

Zehn Prozent auf Hotel- und
Huttenbuchungen,
Staffelprovision bis 13 Prozent

Zehn Prozent Grundprovision
ab der ersten Buchung, Staffel-
provision bis zwolf Prozent.

Reiseburos erhalten bei uns eine
Nettoprovision von 1000 Euro
pro Zimmer bei der Vermittlung
einer unserer Reisen. Dies gilt
auch fur Einzelzimmer.

ANGEBOT

Zug- und Sonderzugreisen
weltweit, Erlebnisreisen und
besondere Kreuzfahrten.

Bausteinspezialist weltweit,
riesiges Angebot mit mittler-
weile 7000 Destinationen
(www.bausteinreisen.de).

Spezialveranstalter fur
Lateinamerika und die Karibik,
individuelle sowie Gruppen-
reisen, Mietwagen, Camper,
Rundreisen, Stadte- und
Badehotels.

Spezialist fur Reisen
nach Kroatien

Kleiner Veranstalter mit
vielfaltigem Produkt fur
Osterreich vom Luxushotel bis
zur einfachen Almhutte.

Pauschalreisen fur Gruppen,
Clubs, Vereine mit den Reise-
rubriken Partytouren, Tanz-
zug-Erlebnisse, Tagestouren,
Partystadte und Volksfeste,
Sport und Spa#B, Junge Leute,
Schiffe, Mallorca & Co. und
Stadte und Stadtchen, Land
und Leute. Ausflugsmanufak-
tur fur individuelle Gruppen-
anfragen.

Private Zwei-Personen-Reisen
mit deutscher Reiseleitung
nach Japan. Empfang bereits
am Flughafen in Japan.
Persénliche Betreuung tber
die ganze Reise hinweg. Auch
auf Fahrten in den Schnell-
und Fernzlgen.

BEWEGGRUNDE FUR ZEHN PROZENT
AB ERSTER BUCHUNG (ODER MEHR)

LUnsist klar, dass unsere Reisen etwas Besonderes sind,
dass am Counter nicht tagtéglich gebucht wird. Dann das
ReisebUro, dass ,endlich’ eine Lernidee-Buchung hat, mit le-
diglich sieben Prozent Provision zu verglten erscheint uns
als das falsche Signal. Gute Provisionen fur gute Beratung
eines hochwertigen Produkts, das ist unsere Sichtweise.”
Felix Willeke, Marketing-Leiter

LHier ist jede Reise anders und somit nicht vergleichbar,
eine ideale Gelegenheit flr Reiseburos, durch den eigenen
Provisionsaufschlag mehr zu verdienen.”

Mario Krug, Vertriebschef LMX-Veranstaltergruppe

»Reisebiros sind unsere wichtigsten Vertriebspartner, und
die mussen belohnt werden. Nur wenn die ReisebUros von
der Provision leben kénnen, werden Sie weiterhin existieren
konnen.“ Angela Harde, Geschaftsfihrerin

.Wir sind der Meinung, dass unsere Partner fur die Aufwen-
dungen und Beratungen fair und angemessen vergitet
werden mussen.” Martin Misir, Geschaftsfiihrer

Wir versprechen uns, dass die ReisebUros auch auf die
kleineren Veranstalter zurtickgreifen und wir uns so von den
Grofien abgrenzen kénnen.”

Frank Moller, Buroleiter Dlisseldorf

L,Unsere Pauschalreisen bieten Expis die perfekte Moglich-
keit, gut durchdachte Gruppenkurzreisen fur verschiedene
Zielgruppen ohne grof3en Zeitaufwand effizient und effektiv
anzubieten. Damit der Spaf3 bei der Buchung noch groBer
ist, ist fir uns eine entsprechende Provision selbstver-
standlich!“ Bernd Niemeyer, Geschaftsfiihrer

,Wir zahlen seit 18 Jahren gute Provisionen. Dabei tberneh-
men wir sogar im Vorfeld noch die meiste Beratungsleis-
tung. Dennoch bieten wir einen vernunftigen Anreiz, da wir
wissen, dass auch Reisebtiros Kosten fur die Kundenakquise
haben.” Thomas Schmid, Inhaber
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Einzigartige Zug- und Schiffsreisen,
die Gber die Angebote anderer Anbieter
hinausgehen, hohe Reisepreise.

Innovative Buchungstechnologie mit
dem Tripdesigner, grof3e Angebotsviel-
falt (Fltige, Hotels, Ausfltige, Mietwagen,
Zuge, Flixbus und Fahren)

Reisen konnen individuell auf die Win-
sche der Kunden zugeschnitten werden,
direkter Kontakt zu den Mitarbeitern
der Landerabteilung, kein Call Center.

Schnelle Antwortzeiten, hohe Kunden-
zufriedenheit, einfache Buchbarkeit.

Kein Call Center, sondern direkter
Kontakt, kompetente Beratung, auch
Nebenleistungen wie Eintrittskarten,
Fuhrungen und Transfers sind buchbar,
mafgeschneiderte (auch zur Eigenkal-
kulation), kurzfristige Anfragen werden
schnell bearbeitet.

Seit 50 Jahren Marktfthrer flr Gruppen-
Kurzreisen, ausschlieBlich Pauschal-
reisen, Vielfalt fur jede Altersgruppe,
einzigartige Tanzzug-Erlebnisse,
gesellige Partytouren mit der idealen
Gruppenzusammensetzung mit
erfahrenen Reiseleitern, sehr gute
Erreichbarkeit und Agenturbetreuung,
umfangreiche Vertriebsunterstitzung.

Selbst konzipierte Reisen mit eigenen
Programmen mit Durchfihrungin Japan
durch den Veranstalter, deutsche Reise-
leitung, keine Zusammenarbeit mit ano-
nymen Agenturen. Reisen werden pas-
send zu Termin, Interessen und
Wunschen des Kunden gestaltet.

ANTEIL _
REISEBURO-
BUCHUNGEN

80 Prozent

100 Prozent

65 Prozent

50 Prozent

Keine Angabe

Mehr als
70 Prozent

Keine Angabe



VERANSTALTER

Neue Wege

Nicko Cruises

Novasol

Palatinate
Tours

Phoenix Reisen

BASISPROVISION

Zehn Prozent, Staffelprovision.
Hohere Provisionen fir Reisebi-
ros bestimmter Kooperationen.

Zehn Prozent auf die Kreuzfahrt
und die Nebenleistungen
(Getrankepaket funf Prozent).
Sonderkonditionen fir Ketten
und Kooperationen.

Zehn Prozent

Zehn Prozent

Zehn Prozent

ANGEBOT

Reisen zu Themen wie
Ayurveda, Yoga, Qi Gong

in Asien und Europa, Fasten-
kuren, Projektreisen.

Kreuzfahrtanbieter fur Fluss
und Hochsee. Ab 2020 sind
30 Flussschiffe und zwei
Hochseeschiffe in der Flotte.

Vermittlung von Ferienhau-
sern und besonderen
Unterkinften in fast allen
europaischen Landern,
Schwerpunkte sind Dane-
mark, Norwegen, Schweden
und Kroatien.

Gruppenreisen in den Std-
westen Deutschlands (Pfalz,

Kurpfalz, Romantischer Rhein,

Mosel-Saar, Schwarzwald)
sowie das Elsass.

Weltweite Hochsee- und
Flusskreuzfahrten, Rund-
reisen- und Badeprogramme.

BEWEGGRUNDE FUR ZEHN PROZENT
AB ERSTER BUCHUNG (ODER MEHR)

,Die geleistete Arbeit in Form einer guten Beratung nimmt
uns Arbeit ab, und deshalb verdienen die Buros eine faire
Vergltung. Das kommt Ubrigens sehr gut bei den Blros an,
und wir stellen eine kontinuierlich steigende Nachfrage fest.
Wir steigen mit einer guten Grundprovision und niedrigen
Staffeln ein, weil uns die Buchungen ab der ersten Buchung
etwas wert sind. Die Arbeit wurde doch auch dann gemacht.
Buros, die uns kennen, kommen aber immer wieder auf uns
zuriick.“ Johannes Reif3land, Geschaftsfihrer

,Der stationare Vertrieb ist bei Nicko Cruises nach wie vor
der wichtigste Vertriebskanal. Reisebiro-Partner erhalten
beiuns attraktive Provisionen, die noch vor Reisebeginn
ausgezahlt werden. Die Provisionen sind Uber einen Provi-
sionssicherungsschein im Falle einer Insolvenz — zusatzlich
zur gesetzlichen Kundengeldabsicherung — abgesichert.
Mit vielen weiteren verkaufsunterstitzenden Ma3nahmen
starken wir unsere Vertriebspartner und schaffen eine lang-
fristige und partnerschaftliche Zusammenarbeit."

Guido Laukamp, Geschaftsfihrer

»,Zum einen arbeitet Novasol seit mehr als 40 Jahren mit
den ReisebUros zusammen, zum anderen soll die gute
und qualifizierte Beratung im Reiseburo in einer partner-
schaftlichen Zusammenarbeit honoriert werden.“
Kai-Uwe Finger, Vertriebs- und Marketingchef

Llch denke, dass nur eine faire Bezahlung auch fur alle Seiten
ein zufriedenstellendes Geschaftsmodell ist. Niemand
mochte fur einen Hungerlohn arbeiten. Die Motivation und
Leistungen im Verkauf meiner Reisen sehe ich auf Seiten der
Reisemittler gesteigert, wenn eine gute Provision gezahlt
wird. Als Reiseveranstalter sichere ich mir eine grofiere Ver-
triebsbreite und gute Endkundenberatung und somit mehr
und besseren Verkauf.“ Alexander Basler, Geschaftsfihrer

,Von Anfang an waren und sind wir der Meinung, dass wir
den Reiseblros ein verlasslicher Partner sein méchten
mit einer auskdmmlichen Provision und hochwertigen
Reisen. Professionelle Beratung und intensive Betreuung
im Reiseblro bedingen eine verlassliche Provision ab dem
ersten Euro.” Benjamin Krumpen, Geschéaftsfihrer
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ANTEIL _
REISEBURO-
BUCHUNGEN

DAS UNTERSCHEIDET UNS VON
ANDEREN VERANSTALTERN

Nachhaltig konzipierte Reisen, eigene Zehn Prozent
Yoga-Finca auf Mallorca, Atmosfair-

Kompensation der Europa-Reisen und
Asien-Gruppenreisen, 80 Prozent

Stammkunden.

Attraktivstes Provisionsmodell im Etwa 50 Prozent.
Kreuzfahrtbereich inklusive Provisions-
sicherungsschein, Erreichbarkeit unse-
rer Agentur-Reservierungs-Hotline
(Telefon 0711 24 89 80 555) innerhalb
von 60 Sekunden, Preisanpassung, so-
fern Sie bis 14 Tage nach Buchungsein-
gang ein besseres Angebot bei Nicko
Cruises finden sollten, optimale Ver-
kaufsunterstttzung und Schulungen
durch unseren Aufien- und Innendienst.

Weiterhin ReisebUro-Vertrieb mit 20 bis 30 Prozent
Katalogen, Agenturbetreuung durch

Auf3endienst und mit gemeinsamen

MaBnahmen unterstitzt.

Und wir integrierten die ReisebUro-

Partner fair in unserem Internet Auftritt

sowie zahlen auch fur jede Web-

Buchung volle Provision.

Bietet Produkte, die sich vom Markt Newcomer
abheben und die eine spezielle im ReisebUro-
Zielgruppe bedienen. vertrieb
Familiengefiihrtes Unternehmen, Etwa 92 Prozent

familiares Miteinander im Betrieb und
im Umgang mit dem stationaren Ver-
trieb. Motto an Bord der Schiffe lautet
,Willkommmen an Bord! - Willkommen zu
Hause!*, und genauso werden die Gaste
und Expis empfangen.



VERANSTALTER

Reisen
mit Sinnen

Schauinsland-
Reisen

Sea Travel HAM
Kreuzfahrten

SKR Reisen

Sun Trips
(LMX-Gruppe)

Tischler Reisen

Transocean

BASISPROVISION

Zehn Prozent, Staffelprovision
(retroaktiv) bis 13 Prozent,
zusatzlich ein Prozent fur CSR-
zertifizierte Buros.

Zehn Prozent, Staffelprovision.

Zwolf Prozent, individuelle Provi-
sion bei Gruppenreisen, hohere
Provision fur Mitglieder von AER,
Schmetterling und Derpart.

Zehn Prozent Grundprovision
ohne Mindestumsatz und bis
zu 13 Prozent bei einem schnell
erreichbaren Umsatzziel.

Zehn Prozent auf alle Pro-
duktgruppen, Staffelprovision
Uber alle LMX-Veranstalter.

Zehn Prozent, Staffelprovision.

Zehn Prozent,
Sonderkonditionen fur Gruppen,
Ketten und Kooperationen.

ANGEBOT

Emotionalitdt und Erlebnis-
reichtum in kleinen Reise-
gruppen stehen im Fokus —
immer verbunden mit so viel
Nachhaltigkeit und Umwelt-
schutz wie moglich.

Die Reisemanufaktur ist zum
vierten Mal in Folge CSR-
zertifiziert. Sie bietet Klein-
gruppen- und individuelle
Reisen weltweit an mit
Schwerpunkt auf den Inseln
im Zentralatlantik.

Reisen zu den klassischen eu-
ropaischen Badezielen, in den
Orient, nach Thailand, in die
USA, in den Indischen Ozean,
in die Karibik sowie nach Afrika.

Vermittlung von Kreuzfahrten
auf GroBseglern und Yachten.

Reisen in Kleingruppen mit
maximal zwolf Gasten auf
Fernreisen und 16 Gasten in
Europa, weltweite Ziele. Im
Angebot sind Studienreisen,
mafigeschneiderte Reisen,
Kleingruppenreisen und
Stadtetouren.

Fernreisen weltweit, Spezialist
insbesondere fur Rundreisen
(www.bausteinreisen.de).

Individuelle Rundreisen in
Asien, Indien, Marokko, im In-
dischen Ozean und im Orient,
Hotels, Sondergruppen.

Weltweite Hochseekreuz-
fahrten mit kleineren Schiffen,
abwechslungsreiche Routen
von 2 bis 128 Tagen, lange
Liegezeiten.

BEWEGGRUNDE FUR ZEHN PROZENT
AB ERSTER BUCHUNG (ODER MEHR)

LEin fairer Umgang mit allen Partnern unserer Erlebnis-
manufaktur war uns immer wichtig. Da stationére und
mobile Reisebliros wichtige Vertriebspartner fur uns sind,
sehen wir eine faire und angemessene Vergltung als
Grundvoraussetzung fur eine partnerschaftlich erfolgreiche
und langfristige Zusammenarbeit.”

Peter Krliger, Leitung Reisebliro-Vertrieb

.Die ReisebUros leisten eine hervorragende Arbeit und
unterstttzen uns erstklassig am Counter. Daftir haben sie
auskémmliche und verlassliche Provisionen ab der ersten
Buchung verdient — ohne Wenn und Aber.“

Detlef Schroer, Vertriebschef

,Eine faire Grundprovision steht konvergent zu einer fairen
und langfristigen Zusammenarbeit. Wir sehen darin einen
Profit unsererseits indem ein Reisebtro gewillt und
motiviert ist unser Produkt zu verkaufen.”

Thomas Petersen, Marketing- und Vertriebschef

,Uns ist wichtig, dass Reiseburos die Kunden umfangreich
und individuell beraten, was den Reisebiro Service
auszeichnet. Das funktioniert nur bei entsprechender
VergUtung.” Tilmann Herget, Vertriebsmanager

,Wird ein qualitativ hochwertiges Produkt verkauft, dann
darfes auch gut vergltet sein.“ Mario Krug, Vertriebschef
LMX-Veranstaltergruppe

,Die ReisebUros sind nach wie vor unsere wichtigste
Vertriebsschiene. Und durch unser flexibles, umfangreiches
und beratungsbedurftiges Produkt sind wir auch ein interes-
santer Partner fur die Reiseburos fur die Zukunft.”

Michael Metzner, Vorstand

LWir wollen den Vertrieb Uber Reisebiros weiter ausbauen,
das geht nur, wenn wir eine partnerschaftliche Zusammen-
arbeit anbieten. Faire Provisionssédtze sind flr uns Ausdruck
der Wertschatzung fur unsere Vertriebspartner in den
Reiseblros.” Klaus Ebner, Leiter Marketing und Vertrieb

TravelTalk
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ANTEIL _
REISEBURO-
BUCHUNGEN

DAS UNTERSCHEIDET UNS VON
ANDEREN VERANSTALTERN

Innovative Reisekonzepte im nach-
haltigen Tourismus seit mehr als

25 Jahren, darunter auch die inkludierte
CO,-Kompensation bei vielen Reisen,
kompetente Beratung und personliche
Expertise der Reiseberater fUr die
jeweiligen Regionen.

Keine Angabe

Fairer und verlasslicher Partner in
Sachen Provisonsmodell und taglicher
Zusammenarbeit, persoénliche An-
sprechpartner, nimmt Anregungen,
Ruckmeldungen und Wiinsche der Expis
ernst und versucht, bestmoglich darauf
zu reagieren.

Keine Angabe

Guter Service und schnelle Erreichbar- 50 Prozent
keit, Vermittlung von Reisen mit Star

Clippers und Variety Cruises, setzt sich

mit der Initiative ,Green Ocean Cruises”

fur Nachhaltigkeit ein. Hauptenergie-

quelle der Windantrieb ist.

Top-Qualitat durch Reisen ausschlief3- 70 Prozent
lich in Kleingruppen, mehr als 40 Jahre

Erfahrung, auBergewohnlich gutes
Preis-Leistungs-Verhaltnis und eine

hohe Destinations- und Terminauswahl,

alle Reisen per CRS buchbar, Sonder-

wulnsche moglich.

Innovative Buchungstechnologie mit 80 Prozent
dem Tripdesigner, sehr gutes Team in

Berlin mit langjahriger Expertise.

Flexibles und hochwertiges Produkt, 80 Prozent
mafigeschneiderte Reisen,

umfangreiche Schulung von Expis.

Kreuzfahrten mit kleinen Schiffen ab- 30 Prozent
seits des Massentourismus, deutsche

Bordsprache auf Astor und Vasco da

Gama, gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis,
Kreuzfahrten ohne Flug, versiertes

Team von Kreuzfahrtexperten.
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BASISPROVISION ANGEBOT

Trias Travel Zehn Prozent Studien- und Rundreisen nach
Asien, Afrika, Europa und
Lateinamerika.
Troll Tours Zehn Prozent, Spezialist flr Reisen
Sondervereinbarungen fur in Richtung Norden.
bestimmte Reiseblro-Ketten
und -Kooperationen.
Wikinger Zehn Prozent, Staffelprovision. Wander- und Wanderstudien-
Reisen reisen, Radreisen, Touren fur
Singles und Alleinreisende,
Trekking-Trips, individuelle
Gruppenreisen.

Windrose Zehn Prozent, Staffelprovision. Mafigeschneiderte Luxusrei-

Finest Travel sen, Privatjet-Reisen

Zehn Prozent, Sonderkonditionen
fUr Ketten und Kooperationen.

Yolo Reisen Intensive Erlebnisgruppen-
reisen fUr junge Leute, teils

internationale Teilnehmer.

BEWEGGRUNDE FUR ZEHN PROZENT
AB ERSTER BUCHUNG (ODER MEHR)

,Die Reiseburos arbeiten hart! Das wissen wir, und deshalb
verdienen sie auch eine faire Bezahlung!*
Ali Essa, Geschéaftsfuhrer

,Die nach wie vor hervorragende Unterstitzung des statio-
naren Vertriebs und ein faires, kollegiales Miteinander. Die
Arbeit in den BUros wird immer weniger von den GroBBveran-
staltern honoriert. Wir haben schon immer eine sehr gute
und enge Zusammenarbeit mit dem stationaren Vertrieb,
da stellt sich die Frage nicht, Provisionen zu kirzen, sondern
das zu honorieren, was dort geleistet wird.” Andre Ricken,
Geschaftsfuhrer

,Mit der stabilen Provision von zehn Prozent ab der ersten
Buchung méchten wir den Agenturvertrieb aktiv starken
und fordern. Aktivurlaub ist ein Trendthema und damit auch
fur kleinere Reiseburos ein wichtiges Standbein. Wir méch-
ten langfristig mit Reiseblros zusammenarbeiten.”

Daniel Kraus, geschaftsfiihrender Gesellschafter

LKunden im Luxussegment sind durchaus anspruchsvoll
und moéchten einen Ansprechpartner vor Ort. Daher ist es
uns wichtig, die Arbeit der ReisebUros entsprechend zu
honorieren.” Stephan Braun, Geschaftsfihrer

»Wir setzen schon immer auf den guten Service und die
Kompetenz von Reisebliros. Wir sehen den stationaren Ver-
trieb als wichtig und richtig. Gerade bei so einem speziellen
und emotionalen Produkt, wie wir es bei Yolo haben. Das soll
auch honoriert werden.“ Harald Oltmann, Vertriebsleiter

TravelTalk
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Garantierte Durchfihrung der meisten
Reisen ab zwei Personen, kleine
Gruppengrofe von zwolf Personen,
inklusive internationale Linienfluge,
qualifizierter und lizenzierter deutsch-
sprechender Reiseleiter auf der ganzen
Reise, eigener Agentur-Login fir Online-
Buchungen, Team-Erreichbarkeit rund
um die Uhr.

Grof3e Expertise und Flexibilitat, mittel-
standisches Familienunternehmen,
kostenfreie individuelle Angebots-
erstellung ab einer Person fur mafBge-
schneiderte Einzel- und Gruppenreisen
fur den gesamten Norden.

Grof3e Expertise bei Aktiv- und Wander-
urlaub, Unterstitzung der Expis bei der
Reisewahl durch Online-Reisefinden,
Kategorisierung nach Themen und
Schwierigkeitsgraden.

Es werden einzigartige Reisen, die so
nirgendwo anders buchbar sind, Gaste
sind mit absoluten Spezialisten, ermog-
licht Besuche an Orten, zu denen sonst
kein Zugang ist, bietet besondere
Luxushotels, einzigartige Erlebnisse,
Windrose-Reisedesigner helfen jeder-
zeit bei der Angebotserstellung.

Durchfuihrungsgarantie aller Reisen,
kein Call Center, gute Erreichbarkeit, ftr
jede Buchung wird ein Baum gepflanzt,
auflergewohnliche Reiseunterlagen,
Reduzierung von Plastikmull durch
,Nature Bottle*.

ANTEIL _
REISEBURO-
BUCHUNGEN

Keine Angabe

80 Prozent

Ein Drittel der
Gesamt-
buchungen.

60 Prozent

70 Prozent

Quelle: Angaben der Veranstalter - Auflistung in alphabetischer Reihenfolge



